ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (Stand September 2020)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschd&ftsbedingungen gelten fir alle Dienstleistungen der
Firma abavcon gmbh, Glihwirmchenweg 32, 70439 Stuttgart — nachfolgend
abavcon genannt. Diese Bedingungen finden ihre Anwendung, sofern in
Auftrag, Vereinbarung oder TeilnahmeerklGrung nichts Abweichendes
vereinbart wurde und beziehen sich auf alle Vertrége der abavcon mit ihren
Vertrags-partnern — nachfolgend Kunden genannt.

2. Vertfragsabschluss

Grundsdétzlich kommt ein Vertragsabschluss durch eine rechts-verbindliche
Annahme eines verbindlichen Angebots der abavcon durch den Kunden
zustande. Dienstleistungsanfragen oder Anmeldungen fUr ein Training bzw.
einen Workshop gelfen erst dann als Vertragsabschluss, wenn abavcon diese
in Textform bestatigt hat.

Die abavcon gmbh hdlt sich an unterbreitete Angebote fir 3 Monate
gebunden.

3. Mitwirkungspflichten

(1) Die Kunden benennen regelmdBig einen Ansprechpartner fUr die
Begleitung der Dienstleistungserbringung durch die abavcon.

(2) Die Kunden Uberlassen der abavcon sémtliche fir die Erbringung der
Dienstleistungen erforderlichen Informationen, Ressourcen und unterstitzende
MaBnahmen. abavcon darf auf die Richtigkeit dieser Informationen und
Unterlagen vertrauen und dass diese frei von Urheberrechten Dritter sind.

(3) Teilnehmerinnen/Teilnehmern eines Trainings oder Workshops sind zur
Mitwirkung dieser Veranstaltungen verpflichtet und dirfen — sofern diese die
Veranstaltung vorsdtzlich stéren — nach erfolgter Ab-mahnung von der
Veranstaltung ausgeschlossen werden.

(4) FOhrt abavcon die vereinbarten Veranstaltungen in den Rdumen des
Kunden durch, werden diese der abavcon unentgeltlich zur Verflgung
gestellt und haben Uber die notwendigen technischen Voraussetzungen zum
Veranstaltungsbeginn zu verfigen.

(5) Werden bei Veranstaltungen und Dienstleistungen die tfechnische
Ausstattung des Kunden genutzt, obliegt es dem Kunden geeignete und
ausreichende SicherungsmaBnahmen zum Schutz vor Verlust, Zerstérung oder
Beschd&digung vorzunehmen.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, die Teilnehmerinnen/Teilnehmer bei Inhouse-
Trainings/Workshops darauf hinzuweisen, die am Veranstaltungsort gultigen
Sicherheitsbestimmungen bzw. die Hausordnung einzuhalten.

4. Mitwirkungspflichten bei Online-Trainings

Zur Teilnahme muss der Kunde die von abavcon vorausgesetzten technischen
Bedingungen erfillen (z. B. stabile Internetverbindung, aktuelle Browserversion,
Lautsprecher oder Headset). Der Kunde erhdlt spdtestens zwei Werktage vor
der Veranstaltung zusammen mit den Zugangsdaten einen Testlink an seine
bei der Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse. FUr die Prifung und
Sicherstellung der tfechnischen Voraussetzungen ist der Kunde selbst
verantwortlich. Ein etwaiger Ausfall der fechnischen Voraussetzungen des
Kunden, ggf. auch wdhrend des Online-Trainings, entbindet nicht von der
vertraglichen Zahlungspflicht. Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten
sorgfdltig aufzubewahren, nicht an unberechtigte Dritte weiterzugeben und
vor deren Zugriff zu schUtzen. Der Kunde ist ferner verpflichtet, die
angegebenen Anmeldedaten, insbesondere die Kontaktdaten, aktuell zu
halten.

5. Vergitungen, Auslagen und Zahlungsbedingungen

(1) FUr alle Dienstleistungen und Veranstaltungen gelten die gemdB Angebot
oder Vertrag vereinbarten Netto-Preise zuzUglich der anfallenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

(2) Etwaige Reisekosten oder sonstige Auslagen fir die Diensterbringung oder
VeranstaltungsdurchfOhrung, welche nicht Gegenstand der geschuldeten
Dienstleistung oder Veranstaltung sind, werden von der vereinbarten
VergUtung nicht umfasst. Abavcon ist berechtigt, fir solche notwendigen
Auslagen einen angemessenen Vorschuss zu verlangen.

(3) FUr Trainings/Workshops bei Kunden (Inhouse Schulungen) werden die
Wegstrecken zwischen dem Wohnort des abavcon Mitarbeiters und dem
Veranstaltungsort in Rechnung gestellt.

(4) Die von abavcon gestellten Rechnungen sind 14 Tage nach Rech-
nungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fdllig.

6. Kindigungen und Stornierungen

(1) Dienstleistungen kénnen grundsdatzlich vor Erbringung der Dienst-leistung

nicht gekdndigt werden. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, gelten die

gesetzlichen Kindigungsfristen.

(2) Trainings, Seminare und Workshops k&énnen vom Kunden gemdB

nachfolgenden Bedingungen gekindigt bzw. storniert werden:

Trainings/Workshops bei Kunden (Inhouse):

= Bis 6 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

= Weniger als 6 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 100% der Kursge-
bihren inklusive bereits verauslagter Reise- und Ubemachtungskosten

Offene Trainings/Workshops und Online-Trainings:

= Bis 14 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

= Bis 8 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 50% der Kurskosten

= Bis 2 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 75% der Kurskosten

= Ab 1 Werktag vor Veranstaltungsbeginn: 100% der Kurskosten

abavcon

(3) Der Kunde hat das Recht, Ersatzteiinehmer fUr Trainings und Workshops zu
benennen. Diese sind abavcon rechtzeitig vor Trainingsbeginn bekannt zu
geben.

(4) Abavcon behdlt sich eine begrindete Stornierung von Trainings und
Workshops vor. Zu diesen Grinden zdhlen u.a. héhere Gewalt, kurzfristiger
Ausfall des Trainers, technische Probleme oder das Nichterreichen der
Mindest-Teilnehmerzahl. Vor AusUbung dieses RUcktrittsrechts wird abavcon
versuchen, die Teiinehmer mit Einverst&ndnis des Kunden auf einen anderen
Veranstaltungstermin -~ umzubuchen.  Andernfalls  erfolgt  die  volle
RUckerstattung der bereits eingezahlten Veranstaltungskosten.

7. Rechte an Unterlagen und Arbeitsergebnissen

(1) Alle ausgegebenen Unterlagen der abavcon sind urheberrechtlich
geschUtzt.  Diese werden den Kunden als auch den Teil-
nehmerinnen/Teiinehmern eines Trainings oder Workshops zur Verfigung
gestellt. Alle Rechte des Nachdrucks und der Vervielfaltigung der Unterlagen
oder von Teilen daraus behdlt sich abavcon vor. Eine Reproduzierung der
Unterlagen, auch auszugsweise, darf ohne die schriftliche Genehmigung von
abavcon nicht erfolgen.

(2) Grundsatzlich sind Arbeitsergebnisse der erbrachten Dienstleistungen (z.B.
Gutachten, Prasentationen, Schulungsunterlagen, HandbUcher u.d.) der
abavcon nur fUr den internen Gebrauch der Kunden bestimmt.

(3) Arbeitsergebnisse dirfen nur mit schriftlicher Zustimmung der abavcon an
Dritte weitergegeben werden, auBer es besteht eine gesetzliiche, behdrdliche
oder gerichtliche Pflicht zur Weitergabe bzw. Offenbarung des
Arbeitsergebnisses.

8. Nutzungsrechte, Freistellung bei Webinaren

(1) Das Nutzungsrecht berechtigt den Kunden ausschlieBlich zum Abruf und
zur lediglich vorUbergehenden Vervielfdltigung der Inhalte des Online-
Trainings im Arbeitsspeicher seines Endgerdts (soweit technisch notwendig)
zum Zweck der Wahrnehmung der Inhalte (Werkgenuss durch Streaming).
Weitergehende Nutzungshandlungen sind dem Kunden nicht gestattet.
Insbesondere sind die dauerhafte Vervielfdltigung (z.B. Aufzeichnungen
mittels technischer Hilfsmittel), die o6ffentliche Zugdnglichmachung oder
Weiterver&uBerung der Online-Trainings, der von abavcon auf der Webseite
oder im Web-Archiv zur Verflgung gestellten Inhalte, ebenso wie deren
systematisches und methodisches Ubertragen in eine andere Software,
Datenbank oder ein anderes System und/oder die Weitergabe zur
Verfolgung eines anderen Zwecks als dem vertraglich vereinbarten Trainings,

unabhdngig von der Art des Informationstrdgers/Dateiformats, nicht
gestattet.
(2) Der Kunde stellt sicher, dass er Inhaber sdmtlicher Rechte am

Nutzercontent ist und dieser keine Rechte Dritter verletzt.

(3) FUr den Fall, dass Dritte Anspriche wegen der Verletzung ihrer Rechte,
insbesondere des Urheberrechts, gewerblicher Schutzrechte oder sonstiger
Rechte (z.B. Persdnlichkeitsrechte) im Zusammenhang mit Ihrem
Nutzercontent gegen abavcon geltend machen, verpflichtet sich der Kunde,
die abavcon unverziglich von solchen Ansprichen Dritter zu unterrichten,
alle zur Abwehr erforderlichen und bei ihm vorhandenen oder zu
beschaffenden Informationen mitzuteilen und sonstige erforderliche und
angemessene UnterstUtzung zu gewdhren. Abavcon sind berechtigt,
Nutzercontent aus dem Online-Archiv zu entfernen, falls wir Kenntnis von einer
moglichen Verletzung von Rechten Dritter erlangen.

(4) Der Kunde stellt abavcon von allen
Schadensersatzforderungen und sonstigen Kosten frei, einschlieBlich
samtlicher erforderlicher Kosten der Rechtsverteidigung (Gerichts- und
Anwaltskosten), die abavcon in Bezug auf den Nutzercontent und im
Zusammenhang mit einer behaupteten oder festgestellten Verletzung der
Rechte Dritter entstehen, sofern der Kunde diese Verletzung zu vertreten hat.
Der Kunde kann nachweisen, dass kein oder ein geringerer als der von
abavcon geltend gemachte Schaden eingetreten ist.

Ansprichen,

7. Haftung

(1) abavcon haftet nur insofern auf Schadensersatz, auBer im Falle der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wenn ihr oder ihrer beauftragten
ErfUllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.

(2) Die zu vertretene Haftfung von abavon durch eigenes Verschulden oder
durch einen beauftragten ErfGllungsgehilfen ist bei einfacher Fahrlidssigkeit
auf den Hoéchstbetrag von EUR 250.000 (in Worten
zweihundertfUnfzigtausend)  begrenzt.  Ausgenommen  von  dieser
Haftungsbegrenzung sind Schdden aus der Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit.

(3) Die vorstehenden Absdatze gelten auch fUr etwaige konkurrierende
Anspriche aus unerlaubter Handlung, ausgenommen aus der Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit.

8. Sonstiges

(1) Auf sémtliche vertragliche Angelegenheiten findet deutsches Recht
Anwendung.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fUr alle vertraglichen Angelegen-heiten ist
die Geschdaftsanschrift von abavon.

(3) Keine Vertragspartei ist berechtigt, den Namen, das Logo oder die Marke
der jeweils anderen Partei ohne deren Zustimmung zu verwenden oder
darauf Bezug zu nehmen.



